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1 . Sumario Executivo

Os odores provenientes das necessidades fisiolégicas dos gatos continuam a ser uma
preocupacdo constante no nosso quotidiano. As caixas de areia de gato existentes, apesar de
muito Uteis, sdo ainda ineficazes no que diz respeito aos odores.

Segundo um questionario efetuado a donos de gatos, 92% da populagdo inquirida nao
limpa a caixa de areia do seu gato assim que este a usa, motivo pelo qual se vao libertando
maus odores.

Existem algumas solugdes disponiveis no mercado para tentarem combater este
problema, no entanto, ndo sao suficientemente boas para o resolver. Sdo exemplos as areias
perfumadas que, além de caras, ndo resolvem o problema na totalidade, os cristais de silica,
também muito caros e ineficazes, e os ambientadores, que tém pouco tempo de atuacgao.

A ByeSmell vem, finalmente, solucionar esta questdo. O nosso produto permite trazer
conforto as pessoas, ndo comprometendo o dos seus gatos. Este produto consiste numa caixa
de areia de gato fechada, com sensores de movimento integrados, uma ventoinha, um filtro de
carvao ativado e um filtro aromatico.

De forma a iniciarmos este projeto, serd necessdrio um investimento inicial de,
aproximadamente 97 250,00€, satisfazendo as seguintes necessidades:

v" Projetos de desenvolvimento;
Langar a companha de marketing;
Equipamento bdsico e administrativo;

RN

Propriedade e equipamento industrial.

Prevemos até ao ano de 2021, um volume de total vendas de, aproximadamente, 27.000
unidades. (Armazém/Oficina, s.d.)

2. Descricao do Produto, Servico e Tecnologia

O nosso produto tem como objetivo proporcionar aos nossos clientes um ambiente
agradavel livre de maus cheiros, melhorando desta forma a comodidade dos donos de gatos.

Este produto consiste numa caixa de areia de gato com filtro de carvao ativado, colocado
nas grelhas existentes para este fim no topo da caixa, que permite absorver os maus cheiros
provenientes das necessidades fisiologicas dos felinos. Ainda no interior da caixa, estd também
presente uma ventoinha, onde se coloca um filtro aromatico de modo que, quando esta se
encontra a trabalhar, sdo libertadas fragancias agradaveis. Para um funcionamento eficaz, a
caixa ByeSmell esta equipada com sensores de movimento que permitem a detecdo da
entrada e saida do gato na caixa de areia. Deste modo, a ventoinha sera ativada assim que o
sensor detetar a saida do animal da caixa.
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Até o dono ir colocar a caixa em standby, a ventoinha ira alternando o seu estado, de
maneira que ficard ligada trés minutos, desligando-se cinco. Existe também um interruptor
gue permite ao consumidor colocar a caixa em modo manual e, por isso, a ventoinha
permanecera ligada o tempo que a pessoa quiser.

3. Andalise de Mercado

3.1. Dimensao do mercado

Realizdmos um inquérito apenas destinado a donos de gatos, onde aproximadamente
cerca de 120 pessoas responderam, para averiguarmos o interesse dos inquiridos
relativamente ao nosso produto.

P6de-se assim concluir que, de facto, os maus odores provenientes da caixa de areia
de gato sdo um problema constante, visto que 22.6% da populacdo inquirida sente maus
odores com frequéncia e outros 67.8% sente odores de vez em quando.

Costuma sentir mau odor proveniente da caixa de

Sim, com frequéncia. 26 226%
Sim, as vezes. 78 G67.8%
oy

Raramente. 8 %

Mao, nunca. 3 2.6%

Figura 1 - Resultados obtidos a uma das questbes do inquérito: “Costuma sentir mau odor proveniente
da caixa de gato?”.

Através deste inquérito, apuramos ainda que mais de metade das pessoas inquiridas
consideram o nosso produto de grande utilidade, motivo pelo qual concluimos que, de facto,
este produto resolve um problema claramente identificado pelos donos de gatos.

Considera util a presenca de um ventilador com um filtro de cheiro,
ativado por sensores. nresente na caixa de areia?

50 Pouco dtil.: 1 4 35%
40 2 2 1.7%
30 3 13 113%
20 4 55 478%

De grande utilidade.: 5 41 35.7%

1 2 3 4 5

Figura 2 - Resultados obtidos a uma das questdes do inquérito: “Considera util a presenca de um
ventilador com um filtro de cheiro, ativado por sensores, presente na caixa de areia?”.
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Quando questiondmos acerca da compra deste produto, verificou-se que 86.7% dos

inquiridos o compraria, pelo que se concluiu que existe mercado para a empresa.

Compraria o produto referido?

Sim 98 86.7%
MNao 13 13.3%

Figura 3 - Resultados obtidos a uma das questdes do inquérito: “Compraria o produto referido?”.

3.2. Necessidades nado satisfeitas

Atualmente, as pessoas tém grande parte do seu tempo ocupado, geralmente devido
ao trabalho, entre outros fatores. Deste modo, estdo impossibilitados de limpar a caixa de
areia dos seus gatos apds a utilizagdo, o que proporciona a libertacdo de maus odores pela
casa.

A pensar num melhor ambiente para o lar e mais comodidade, o nosso produto
procura contornar esta dificuldade, no sentido de, além de inibir maus odores (filtro de carvao
ativado), liberta também fragancias agradaveis a partir de um filtro aromatico instalado no
ventilador, tudo isto sem a necessidade de alguém por perto.

4., Plano de Marketing e Estratégia

4.1. Estratégia e Visao

A ByeSmell tem como objetivo a lideranca do mercado de caixas de areia de gato
relativamente a inibicdo de odores. Através da proposta de uma caixa versatil, funcional e
aromatica, planeamos conquistar a preferéncia dos donos de gatos. Assim, de modo a
maximizar os rendimentos da empresa, serdo realizadas parcerias, tanto com empresas para
obtencdo de matérias-primas (ventoinha, sensor, filtros aromaticos, carvdo ativado), como
empresas de servicos de transporte, para facilitar a chegada do produto as lojas.

Com o intuito de captar clientes, pretendemos ter um servico de exceléncia e
constante inovacao, tanto no design da caixa, assim como nos aromas disponibilizados. Devido
a elevada qualidade da caixa ByeSmell, os préprios clientes sentir-se-do confiantes em comprar
e recomendar.



| Empreendedorismo FCt

ell
4.2. Analise SWOT - Oportunidades e Desafios

) (

A s )
« Falta de experiéncia na

&rea de negdcio;
» Ma percecéo do produto
pelo potencial cliente;

« Baixa retencio de

(. Renovacio do ar;
« Ambiente mais agradavel;
« Diversidade de fragancias;
= Design inovador;

e Versatil e funcional;

: clientes;
. Comodldzflde; STRENGTHS WEAKNESSES J
\» Autonomia; FORCAS FRAQUEZAS
OPPORTUNITIES THREATS
- OPORTUNIDADES AMEACAS N

« Expansdo de negdcio com = Produtos substitutos;

internacionalizagdo; » Diminuicdo do poder de
» Consumidores procuram compra;
produtos inovadores; L
\. J /

Figura 4 - Andlise SWOT

4.3. Marketing Mix

v" Produto — Caixa de areia de gato inibidora de odores, e diversidade de filtros
aromaticos;

v Distribuigdo - Para a distribuicdo do produto, serd necessario fazer um
protocolo com uma empresa de especialidade na distribuicdo, ou seja, servigos
de transporte;

v" Prego - Tendo em conta o produto oferecido, a relagdo preco/qualidade esta
bastante equilibrada: cerca de 34.99€ com oferta de 3 filtros aromaticos, valor
alinhado com a concorréncia e a tendéncia do mercado.

v" Comunicag¢do - Promoc¢3o da marca através da publicidade televisiva, eventos,

patrocinios e edi¢cOes especiais de produtos.
Pretendemos fazer divulgacdo em feiras internacionais, onde o cliente pode
entrar em contacto com o nosso produto, descobrindo as suas funcionalidades
e as diferentes fragancias disponiveis dos filtros. Serdo ainda efetuadas
pequenas demonstra¢cdes do seu funcionamento. A pagina de facebook
ByeSmell constituird um tépico da nossa estratégia de comunicagao.
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4.4. Segmentacao, Mercado Alvo e posicionamento

Qualquer pessoa ou instituicdo que tenha contacto com gatos é um potencial cliente a
caixa ByeSmell. Assim, desde donos de gatos a gatis, passando por hotéis de gatos, este
produto pode representar uma mais-valia ao bem-estar social e emocional.

Os fatores Unicos diferenciadores do NOSSO  7,pe/a 1- Andlise estatistica do nimero de

produto face a concorréncia sdo a versatilidade e a gatos por paises.

funcionalidade na remogdo de odores, uma vez que este ---
contém sensores que respondem ao movimento do

Estados Unidos

gato, ventoinha incorporada, filtro de carvao ativado e

China
filtro aromatico. Desta forma, a ByeSmell é a Unica caixa Rossia
de areia de gato capaz de absorver os maus odores e Brasil
libertar boas fragancias. Franga

UK

Pretendemos comegar as vendas em Portugal, Alemanha
' v - Il
devido ao elevado nimero de gatos por habitante. No o

N . s Japéio
entanto, planeamos iniciar a internalizagao da ByeSmell Torquia
em Franga, seguindo-se os Estados Unidos. PRraal

4.5. Identificacao e analise da Concorréncia

80,6
58,1
18
12,5
11,4
8,5
8,2
7,5
7,3
3,1
2,4

25
4
13
6
17
13
10
13
[
6
23

Existem, nos dias de hoje, varios produtos disponiveis no mercado no sentido de
combater os odores, como areias perfumadas, cristais de silica, ambientadores, entre outros.
Contudo, tais produtos ndo revelam eficidcia comparativamente a caixa ByeSmell, que
apresenta grande funcionalidade e versatilidade, assim como elevado tempo de atuagao, tal

como se pode comprovar na tabela 2.

Tabela 2 - Andlise de competidores

g

Remogédo de Tempo de Atuacéo Versatilidade
Odores

ByeSmell

Tabuleiro

Caixa Fechada

Areia Perfumada

Cristais de Silica

Ambientador oo ‘ ‘

~N
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5. Modelo de Negocios

Para assegurar o sucesso foi elaborado o seguinte plano de negécio:

Key S Key ;i l‘:"“' o A Custoner Customer y!
Martners S Activities 75 oposition lorienshi / Seaments ¢
Partner -— Activiti ‘ = ‘ ¢ Relavien ‘ Segment !
‘ « Promogdes;
~ Empresas fornecedoras - Constante inovagdo/ e dasrele -Variedade nas ‘
de: desenvolvimento; 2 <
d t tend fragancias dos filtros;
-fatros - Qualidade do € gato contendo .

: lado - Diferentes cores e - Donos de gatos;
-ventoinhas produto pars e tamanhos na caixa de - Hotéis de gatos;
-sistemas eletrénicos; garantir a satisfagdo filtros de cheiro; ’ d

do cliente; areia dos gatos; - Gatis.
Comunidade online;
_— ‘ — e
‘ Key . Channels >
Resources o A
mianton b & bode - Sensores que ‘ ’ —
-Empresas de respondem ao :
marketing/estudos de - Técnicos competentes; - Veterinarios;
v movimento do Hipermercados:
mercado . Stock de gato: - Hipermercados; :
equipamentos/materials ‘ - Lojas de animais;
- Website;
Coxt ‘ Revenue ‘ e
Structure - Materiais:/equipamento \l Streams <t
electrénico: - Vendas da caixa e acessérios . o~
- Técnicos especializados;
- Marketing ;
- -lLogistica de transporte

Figura 5- Modelo de negdcios

O nosso produto oferece aos seus consumidores um maior conforto e comodidade a
nivel de odores, ao contrario das existentes caixas de areia. E todo o conjunto inovador e
funcional que diferencia a caixa ByeSmell das outras existentes no mercado.

Estara disponivel em lojas de animais, veterindrios e hipermercados, pelo que a nossa
empresa se destina a um mercado B2B (Business-to-Business). Ainda assim, pretendemos
manter a proximidade com o cliente, realizando promog¢des e inovando constantemente o
nosso produto, sempre baseados na otimizagao.

De maneira a promover a sustentabilidade do projeto, é vital garantir a qualidade do
produto e, para isso, é necessdria a contratacdo de técnicos competentes e garantia da
gualidade do material.

Para maximizar o lucro, sdo importantes parcerias com empresas de matéria-prima e
de divulgacdo do produto. Desta maneira, para o bom funcionamento da empresa sera
necessaria uma logistica de distribuicdo, marketing e um armazém para elaboragdo e
montagem do produto.

Na ByeSmell as caixas serdo produzidas pela propria empresa, enquanto que os
restantes materiais, como sensores e ventilador, serdo comprados a fornecedores. As receitas
provém, assim, da venda do conjunto da caixa e filtros aromaticos.
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6. Plano de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do produto serdo necessarios varios meses de teste, de maneira a
poder escolher os melhores materiais e fornecedores das diferentes matérias-primas. Desta
forma, poderemos assegurar a melhor relagdo qualidade/preco. Da mesma maneira, serd
efetuada uma constante pesquisa, no sentido de permitir a inovacdo do produto ao longo do
tempo e satisfazer necessidades futuras.

/. Plano de Operacoes

Para permitir a montagem da caixa, proceder-se-a ao aluguer de um armazém no qual se
irdo instalar as maquinas e equipamento necessario. Devido ao custo razodvel e aos bons
acessos da zona, a ByeSmell localizar-se-a na zona de Loures-Lisboa. Para além da oficina, o
armazém ira conter um pequeno espaco destinado ao trabalho de gestdo (escritorio).

O escritério serd equipado com material de escrita, computadores, secretdrias, entre
outros equipamentos. Por sua vez, a oficina exigirda maquinas de producdo das caixas e de
montagem dos restantes componentes.

3. Equipa

Sendo uma empresa de reduzida dimensdo, oferece vantagens em termos da
concentragdo dos recursos, controlo de atividades e redu¢do de custos operacionais. A equipa
ByeSmell é bastante multidisciplinar, sendo composta por uma estudante de mestrado em
biotecnologia, um estudante de mestrado em engenharia geoldgica, um estudante de
engenharia fisica e duas estudantes de engenharia quimica e bioquimica. A estrutura
organizacional da empresa estd representada no diagrama que se segue.

CEO

Inés Hilario

Marketing (oo 0] L2

Dylan Marques Jodo Elias Mariana Liberal

Mariana
Campanigo

Diagrama 1 —Cargos da ByeSmell. CEO-Chief Executive Office; CFO-Chief Financial Officer; COO-Chief
Operating Officer; R&D-Research and Development
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9. Sustentabilidade /Responsabilidade social

E fundamental focarmo-nos na economia, ambiente, pessoas e seus gatos. Para isto,
algumas das medidas propostas para garantir a sustentabilidade do nosso projeto seriam:
reconhecer continuamente os nossos stakeholders, melhorar e adaptar o produto, entrevistar
consumidores e estabelecer objetivos de sustentabilidade de forma a satisfazer as suas
necessidades, estabelecer estratégias e metas de sustentabilidade e comunicar com os
colaboradores da empresa.

10. Calendarizacao de Eventos/Implementacao
do projeto

Para o planeamento do projeto, a estratégia consiste em quatro passos essenciais:

12Passo - Investigacdo e desenvolvimento da nossa caixa de areia;
22Passo - Obtengdo de financiamento;
32Passo - Registo da patente portuguesa no instituto nacional da propriedade;

42Passo - Fazer acordos com fabricas produtoras de filtros aromaticos e de carvao ativado,
sensores de movimento, ventoinha e interruptor.

Definicdo do projecto
Investigacéao
Financiamento

Registo da patente
Procurar parcerias
12 Venda

Diagrama 1 — Cronograma

|
Desenvolvimento do prototipo |
|

10
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1 1 Riscos Criticos

E imprescindivel e de extrema importancia manter sob controlo a concorréncia, no
entanto, sendo o nosso produto protegido por patente, ndo ha risco de concorréncia
direta nos primeiros vinte anos.

No presente, a falta de investidores pode ser considerado um grande risco, visto que,
apesar de ser uma empresa que obtém lucro a curto prazo (2 anos), é necessario um
investimento razoavel para iniciar todos os processos associados a criacdo da empresa e
desenvolvimento do produto.

Pelo facto de haver necessidade de uma substituicdo periddica do filtro aromatico,
pretendemos fazer promocgdes aos mesmos de modo a satisfazer o cliente.

1 2 Plano Financeiro

12.1. Investimentos, exploracdo, receitas e custos

No primeiro ano de vida da ByeSmell, apenas nos dedicamos ao desenvolvimento do
nosso produto, a procura de investidores e a criagdo de uma patente portuguesa, ou seja, ndo
serdo efetuadas vendas.

Para iniciarmos o nosso projeto sera necessario um investimento inicial no valor de 97
250,00€. Este valor sera utilizado para comprar o equipamento necessario a producado das
caixas e para compensar os valores de receita negativa dos dois primeiros anos.

Na tabela 3, encontram-se descriminados os valores para os quais o investimento

recai.

Tabela 1-Custos de aquisicdo de matérias-primas (website Alibaba)

Materiais Custos
Caixa de areia de gato 6.00€
Sensor de movimento 0.45€
Ventoinha 1.5€
Interruptor 0.35€
Cabo de eletricidade 0.80€
Filtro aromatico 0.75€
Filtro de carvao ativado 4.00€
Custo unitario 13.85€

O fabrico da nossa caixa de areia terd um custo unitario de 13.85€ e um pre¢o aos
revendedores de 35.99¢€.

11
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Apds uma andlise ao estudo financeiro, constatdmos que apenas ao fim de cinco anos
sera possivel alargar a nossa empresa para um nivel europeu, comegando pela Franga,
seguindo-se os estados Unidos.

Ao observar-se o seguinte grafico (figura 7) constata-se que nos primeiros dois anos
(2017 e 2018) teremos prejuizo, mas que ao final do quinto ano de vendas o investimento
inicial serd recuperado, sendo possivel o retorno aos investidores.

Receita ao longo do tempo
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00 .

0,00 -~ -

-20.000,00 ~
-40.000,00

Receitas liquidas

Anos

Figura 6- Grdfico da receita liquida ao longo do tempo

13. Proposta de Oferta

Pedimos a investidores 50 000€ em troca de 30% da nossa empresa, com a
finalidade de cobrir gastos relacionados com a producao do produto, toda a campanha
de marketing e suportar a forca de vendas para aquisicdo de clientes. Assim, o
investidor terd o seu investimento retribuido em dinheiro ao fim do 52 ano.
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Vendas/Prestacéo de Servigos Valor Mensal 2017 2018 2019 2020 2021
Quantidades vendidas 160,00 1.920,00 2.880,00 4.752,00 7.128,00 9.979,20
Taxa de crescimento das unidades vendidas 0,50 0,65 0,50 040
Prego Unitério 35,99
TOTAL VENDAS 69.100,80 | 103.651,20 | 171.024,48 | 256.536,72 | 359.151,41
Custo Unitario 1385

TOTAL CUSTO DAS VENDAS 26.592,00 39.888,00 65.815,20 98.722,80 | 138.211,92
Margem Bruta 42.508,80 63.763,20 | 105.209,28 | 157.813,92 | 220.939,49
FSE Valor Mensal | 2.016,00 2.017,00 2.018,00 2.019,00 2.020,00
Servigos especializados
Publicidade e propaganda 1.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Vigilancia e seguranga 100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Honorarios 300,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Conservagio e reparacio 50,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste répido 100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Livros e documentagéo técnica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Material de escritorio 45,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00
Artigos para oferta 75,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocacdes e Estadas 250,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Transportes de pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transportes de mercadorias 1.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Servigos diversos
Rendas e alugueres 300,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Comunicagéo 50,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Sequros 100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Contencioso e notariado 50,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Despesas de representagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Limpeza, higiene e conforto 50,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Outros servicos 500,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
TOTAL FSE 47.640,00 47.640,00 47.640,00 47.640,00 47.640,00
Custos com Pessoal
Numero Trabalhadores 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00
Remuneragdo Mensal 560,00 700,00 750,00 800,00 800,00
TOTAL Custos com Pessoal 24.192,00 45.360,00 48.600,00 69.120,00 69.120,00
Resultados
Resultados Antes de Impostos -29.323,20 | -29.236,80 8.969,28 41.053,92 | 104.179,49
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| Empreendedorismo ic

IRC (21%) -6.157,87 |-6.139,73 |1.883,55 |8.621,32 | 21.877,69

Resultados Liquidos -23.165,33 |-23.097,07 |7.085,73  |32.432,60 | 82.301,80
INVESTIMENTO ARRANQUE

Ativos fixos tangiveis Descrigdo

Terrenos e Recursos Naturais 00€
Edificios & Outras Construgies 00€
Equipamento Basico 65.0000€
Equipamento de Transparte 00€
Equipamento Administrativo 1.0000€
QOutros activos fixos tangiveis 00€

Total Atives Fixos Tangiveis
Ativos Intangiveis

Projetos de desenvalvimento J0000€

Programas de computadaor 7500 €

Propriedade industrial J0000€

Outros ativos intangiveis 1.0000£€
Total Ativos Intangiveis

Investimento em Fundo de Maneio 23.5000€

Total Investimento 97.250,0€
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